REGULAMIN SKLEPU INTERNETOW EGO
PZS .CEZAS” SP.Z O.0. — BIALYSTOK

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep, zwany dalej Sklepem Internetowym prowadzony jestprzez Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Szkot
CEZAS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zsiedzibg w Biatymstoku, adres: Al. Solidarnosci15,15-751
Biatystok, o kapitale zaktadowym 1.201.000z, zarejestrowane przez Sgd Rejonowyw Biatymstoku, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000106766,
posiada NIP:542-27-48-462 REGON 052117316 zwane dalej Sprzedawcg.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy za posrednictwem Sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem: www.cezas.pl. Zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego Regulamin
jestczescig umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Nabywcg. Regulamin jest publikowanyna stronie sklepu
internetowego www.cezas.pl

3. Sklep stanowi platforme stuzgcg zawieraniu umoéw sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca.

4. Przez Nabywce nalezy rozumie¢ podmiotnabywajgcytowary za posrednictwem sklepu

internetowego: www.cezas.pl

5. Przez Konsumenta nalezyrozumie¢ Nabywce bedgcego osoba fizyczng okreslong art. 22 Kodeksu
cywilnego, dokonujaca zakupu w sklepie internetowym: www.cezas.pl w celu nie zwigzanym bezposrednio zjej
dziatalnoscig gospodarczg bgdz zawodowg.

6. W przypadku zamowien sktadanych w Sklepie Internetowym przez Nabywcéw bedgcych Konsumentami,
Regulamin stosuje sie odpowiednio, przy czym w przypadku niezgodnoscije go zapisow zprzepisami ustawyz
dnia 2 marca 2000r. - o ochronie niektorych praw konsumentow orazo odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzgdzong
przez produktniebezpieczny, bgdz ustawy z dnia 27 lipca 2002r. — 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej orazo zmianie kodeksu cywilnego, stosuje sie w miejsce zapisdw Regulaminu odpowiednie
przepisy w/w ustaw.

7. Niniejszy regulamin wytgcza odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcyz tytutu rekojmiza wady fizyczne lub prawne
produktu, w stosunku do Nabywcow produktéw bedacych przedsiebiorcamiw rozumieniu art. 431 Kodeksu

cywilnego.
8. Nabywca staje sie wtascicielem zakupionego towaru w momencie catkowitej zaptatyza ten towar.
9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosowane sg przepisy obowigzujgcych ustaw.

§ 2 SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Wszystkie towary oferowane w sklepie internetowym www.cezas .pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizgcznych oraz prawnych.

2. Ceny podane w Sklepie Internetowym podawane sg w Zotych polskich (PLN)istanowig wartos$¢ brutto
(tgcznie z podatkiem VAT). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny towardw znajdujgcych sie w
katalogu bez uprzedzenia. Zmiana ceny po przyjeciu zamoéwienia moze nastgpic tylko po wczedniejszym
uzgodnieniu z Nabywcg.

3. Informacje zawarte na stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a
jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia umowyw rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Informacja handlowa dotyczy towaréw majgcych status ,dostepnosé: Tak”

5. Do zapoznania sie z zasobami Sklepu Internetowego stuzy katalog produktéw.

6. Wybdr towaru nastepuje poprzezwybranie opcji ,Kup teraz’ znajdujacej sie przy kazdej pozycji. Towar
zostaje umieszczony w wirtualnym koszyku, a system przechodz do zawartos$ci koszyka, gdzie mozna zmienic¢
ilos¢towaru wpisujgc zadang ilos¢iwybierajgcopcje ,przelicZ’.
7. Warunkiem realizacji zamowienia w Sklepie Internetowym jestpodanie przez Nabywce poprawnych danych
w formularzu zaméwienia obejmujgcych:

a) Dane adresowe i kontaktowe zamawiajgcego, odbiorcy, ptatnika,

b) Conajmniejjedng pozycje okreslonego produktu wrazz cenag,

C) Koszty transportu,

d) Formaptatnosci.
8. W celu dokonania zakupu nalezy wybra¢ opcje 26z zamdwienie”.
9. Ztozenie zamowienia nastepuje po wybraniu opcji , 26z zamodwienie”. System wysyta pocztg elektroniczng
wiadomos$¢ e-mail na podanyadres Nabywcy z potwierdzeniem zamoéwienia i warto$cig brutto zaméwienia.
Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje zasad niniejszego Regulaminu.

§ 4 POTWIERDZENIE | WERYAKACJA ZAMOWIEN

Poprawnie zozone zamoéwienie potwierdzane jestza pomocg automatycznej wiadomosci wysytanej na adres e -
mail Nabywcy.

W czasie do 24 godzin od momentu potwierdzenia zamdwienia przeprowadzana jestweryfikacja, w ramach ktérej
okreslanyjestsposob dostarczenia przes ytki. Weryfikacja odbywa sie telefonicznie lub poprzez poczte e — mail.
W przypadku gdy zaméwionytowar nie bedzie dostepnyw magazynie, Sprzedaw ca skontaktuje sie z Nabywcg
telefonicznie lub pocztg elektroniczng (e — mail), w celu ewentualnej zmianyzamoéwionego towaru, anulowania
zamoéwienia lub uzgodnienia orientacyjnego czasu jego realizacji.

§ 5 DOSTAWA



W katalogu, przy opisie kazdego towaru, podany jeststatus jego dostepnosci. Sprzedawca zobowigzuje sie do
dostarczenia Nabywcy towaru posiadajgcego status: ,Dostepnosé: Tak” w terminie tygodnia od dokonania
weryfikacji zamowienia. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem czas ten moze sie wydtuzyé, gdyz realizacja
zamowienia rozpocznie sie dopiero po zaksiegowaniu pieniedzyna koncie Sprzedawcy.

Dlatowaréw o innym statusie dostepnosciniz,Dostepnosc¢: Tak”, czas dostawy ustalanyjestindywidualnie.

W celu zapewnienia szybkieji bezpiecznej dostawyzamdéwionych towaréw, Sprzedawca zleca ich doreczenie
Poczcie Polskiejlub firmie kurierskiej DPD, wedtug wyboru Nabywcy.

Towar jestdostarczany tylko w dnirobocze (od poniedziatku do pigtku).

Do okresu realizacjizamoéwienia nie wlicza sie dni wolnych od pracy u Sprzedawcy (soboty oraz dni ustawowo
wolne od pracy).

W przypadku stwierdzenia przez Nabywce przy odbiorze uszkodzeh mechanicznych zakupionego towaru
(przesytka jestuszkodzona lub niekompletna), Nabywca jestuprawnionydo odmowyprzyjjecia towaru. W
przypadku braku takiej odmowyprzyjmuje sie, ze dostarczony towar jestzgodny z zamoéwieniem, byt kompletnyi
nieuszkodzony w chwili jego wydawania Nabywcy.

§ 6 PLATNOSC

Sprzedawca proponuje Nabywcom nastepujgce formyptatnosci:
a) Przelewem narachunek Sprzedawcy, ktéry podawanyjestdowiadomosci Nabywcypo
Ztozeniu zamowienia, przy czym w takim przypadku zamowienie kierowane jestdo realizacji po
zaksiegowaniu ptatnosci,
b)  Gotdéwkado kasy, przy odbiorze towaru w siedzibie Sprzedawcy
c) Instytucje budzetowe i stali klienci moga ptaci¢ przelewem po dostawie towaru

§ 7 GWARANCJA

Towary w Sklepie Internetowym posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgcg na
terenie Polski. Szczegétowe warunki gwarancji sg okreslone w pisemnej gwarancji wystawionej przez gwaranta, a
przekazanej Nabywcy wraz z dostarczonym towarem.

W wiekszos$ci przypadkéw reklamacje na towary objete gwarancjg sg rozpatrywane i realizowane przez
autoryzowane punkty serwisowe. Adresypunktéw handlowo —serwisowych sg umieszczane na kartach
gwarancyjnych oraz znajdujg sie na stronach internetowych producentéw. Reklamacje rozpatrywane sg w
terminie 14 dniroboczych, a w przypadkach uzasadnionych wykonaniem ekspertyzy, sprowadzeniem czesci,
badzinnymiokolicznosciami, niezaleznymiod gwaranta, termin ten moze byé przedtuzony do 30 dni.

W celu zgtoszenia reklamacji na zakupiony towar, Nabywca powinien przesta¢ reklamowanytowar na adres
wskazany na karcie gwarancyjnej wraz z kartg gwarancyjng oraz zgtoszeniem obejmujgcym nastepujgce dane:

a) petna nazwa towaru,

b)  numerfaktury zakupu lub paragonu,
C) numerzamowienia,

d) opisuszkodzenia,

e) inne dane wymagane przez gwaranta.

4. Koszt przesytki pokrywa Nabywca.
5. Gwarancja moze okreslac¢inne zasadyzgtaszania reklamacji, w szczegolnosci zwalnia¢ Nabywce z obowigzku
dostarczeniatowaru do gwaranta.

§ 8 ZWROT TOWARU ZAKUPIONEGO PRZEZ KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisamiprawa Nabywca, bedgcy Konsumentem, zawierajgcyumowe poza
salonem sprzedazy, ma prawo do odstgpienia od umowykupna towaru w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia zamowionego towaru. Akceptacja postanowien niniejszego regulaminu réwnoznaczna jestw
skutkach z poinformowaniem Nabywcyo prawie odstgpienia od umowyw powyzej wskazanym terminie. Wzo6r
odstgpienia od umowystanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy, Nabywca zobowigzany jestodestaé na wtasnykoszt, bgdz
dostarczy¢ osobiscie zwracanytowar do siedzibysprzedawcy wraz z pisemnym oswiadczeniem o odstgpieniu od
umowy, wskazujgc numerrachunku bankowego, na ktére ma by¢ zwrécona kwota ceny produktu.

Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu rownoznaczna jestz poswiad czeniem poinformowania o prawie
do odstgpienia i otrzymania wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot jestmoZiwy tylko wtedy, gdy towar znajduje sie w stanie nienaruszonym ijest catkowicie sprawny
technicznie — nie nosi $ladow eksploatacji (uzywania), zawiera wszystkie elementy, z ktérymi byt dostarczony
(oryginalne opakowanie zkompletng zawartos$cia), z uwzglednieniem wyjgtkéw okreslonych w § 2 pkt. 2
niniejszego Regulaminu.

Kwota 100% ceny produktu jest zwracana na podane konto bankowe po otrzymaniu podpisanych dokumentéw
korygujacych.



Przepisy dotyczgce prawa odstgpienia od umowykupna towaru nie maja zastosowania w przypadku odbioru
towaru w siedzibie Sprzedawcy.

Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek nadawanych przez Nabywce za pobraniem.
§ 9 NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Reklamacje sktadane przez Nabywcow bedgcych Konsumentamirozpatrywane sg w trybie i na zasadach
okres$lonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002r. — o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej orazo
zmianie Kodeksu Cywilnego. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru zumowg Konsumentma prawo
zadac¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy,
chyba ze naprawa albo wymiana sg niemoZiwe lub wymagajg poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych
kosztéw. W takim przypadku, gdy Sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie
lub gdy naprawa albo wymiana narazitaby Konsumenta na znaczne niedogodnosci, Konsumentma prawo
zgtoszeniaroszczenia o stosowne obnizenie cenyalbo odstgpienia od umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci towaru zumowg, Konsumentuprawnionyjestdo
nadania bgdzosobistego dostarczenia towaru na adres, u ktérego towar zakupit. Konsumentzobowigzanyjest
dostarczy¢ niezgodny z umowg towar wraz z pisem nym zgdaniem z tytutu niezgodnosci towaru zumowag. Koszty
dostarczenia towaru obcigzajg Konsumenta.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kosztyzwigzane z przestaniem towaru niezgodnego zumowg w terminie 3
dni, liczagc od dniarozpatrzenia i uwzglednienia roszczen Konsumenta z tytutu niezgodnos$ci towaru zumowa.
Jezeli w wypadku niezgodnosci towaru zumowa nie bedzie mozliwa naprawa bgdzwymiana towaru ( np. z uwagi
na wyczerpanie asortymentu danego towaru), Sprzedawca zaoferuje inny, dostepnytowar, o tozsamych
parametrach, po wyrbwnaniu ewentualnie réznicy cen, bgdz zwrdci rownowarto$ € jego ceny.

Istnienie uprawnien Konsumenta z tytutu niezgodno$ci towaru zumowag (wadliwos$ci towaru) nie wytgcza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z gwarancji udzielonej na dany towar. Zgtoszenie zagdan z
udzielonej Nabywcy gwarancji odbywa sie na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej.

§ 10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Nabywcéw podlegajg ochronie zgodnie zPolitykg Ochrony Prywatnosci sklepu internetowego
www.cezas.pl z nalezytg starannos$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osobydo tego
nieupowaznione orazz zachowaniem wymogow bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie zdnia 29
sierpnia1997r.— o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r.nr 133 poz. 883).

Sktadajgc zamoéwienie, Nabywca $wiadomie zgadza sig na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych
osobowych w celu realizacjizamowienia. Dane te nie sg przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym
celu. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sklepu Internetowego sg przetwarzane wytgcznie dlajego
potrzeb, nie sgi nie bedg udostepniane innym podmiotom.

JesliNabywca zgodz sie na otrzymywanie ‘gazetki’, jego dane (adres e - mail) bedg wykorzystywane rowniezw
celu wysytania tejze gazetki.

Nabywca ma prawo wglgdu do swoich danych, do ich zmiany lub poprawienia orazzadania zaprzestaniaich
wykorzystywania. W przypadku pytan lub watpliwo$ci nalezyskontaktowac sie ze Sprzedawcg listownie na adres
wskazany w Regulaminie lub przez poczte elektroniczng na adres: cezas @cezas .pl

Struktura witryny Sklepu Internetowego zostata zaprojektowana w taki sposob, abymozna jg byto odwiedzac¢ bez
koniecznosciidentyfikacji lub ujawniania danych osobowych. Podczas odwiedzania witryn nie sg tez gromadzone
zadne dane stuzgce do identyfikacji samego odwiedzajgcego lub komputera.

§ 11 INNE POSTANOWIENIA

Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, aby prezentowane na stronie internetowej informacje byty zgodne z
rzeczywistymi parametramitowardw i jak najbardziej aktualne.

Sprzedawca zastrzega sobie moZliwos$¢ zmian poszczegolnych parametrow towaréw lub ich cen. W takich
przypadkach kontaktuje sie z Nabywca, ktéry podejmuje ostateczng decyzie o zawarciu umowy.

Przy sktadaniu zamowienia Nabywca wyraza jednoczes$nie zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
potwierdza fakt zapoznania sie z prawem odstgpienia od umowywynikajgcego z obowigzujgcych przepisow.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu bezuprzedzenia.



